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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e personeel en groepen;
e accommodatie.

Algemene kenmerken

BSO Kastanjeboom is onderdeel van de overkoepelende organisatie Stichting Christoforus
kinderopvang Apeldoorn en is samen met kinderdagverblijf Bloesemboom gevestigd bij de vrije
school ‘De Kleine Johannes’. De BSO ligt in de wijk Voorstad. Op de BSO wordt opvang geboden
aan twee basisgroepen voor kinderen van 4-13 jaar.

BSO Kastanjeboom staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 50
kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken. In de afgelopen drie
inspectiejaren heeft de houder voldaan aan de getoetste kwaliteitseisen,

In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Er wordt een pedagogisch beleidsplan gehanteerd waarin het binnen de organisatie en locatie
geldende beleid staat. De houder draagt er zorg voor dat er conform het beleid wordt gehandeld.

Niet het hele beleid is tijdens dit risicogestuurde onderzoek beoordeeld.

De praktijk

De houder draagt er zorg voor dat er volgens het beleid wordt gehandeld. Tijdens
teamvergaderingen komt het beleid aan bod. Daarnaast brengt de houder het beleid onder de
aandacht wanneer er wijzigingen zijn die doorgevoerd zijn n.a.v. veranderingen in de wetgeving of
werkwijze op de groep.

De beroepskracht handelt volgens het beleid. Zo blijkt tijdens het onderzoek. Op de locatie wordt
gewerkt volgens de vier basisdoelen die zorgen voor verantwoorde opvang (waarborgen
emotionele veiligheid, stimuleren persoonlijke en sociale competenties en aanleren normen en
waarden).

Praktijkvoorbeeld:

De beroepskracht zorgt voor een rustige en vertrouwde sfeer op de locatie. Tijdens de observatie is
gezien dat de kinderen zich zichtbaar op hun gemak voelen en vrij kunnen spelen. De sfeer op de
groep is ontspannen en de beroepskracht ondersteunt de kinderen waar nodig. De kinderen krijgen
de ruimte om zelf te kiezen waar zij aan mee willen doen en worden uitgedaagd om verschillende
activiteiten te ondernemen. Tijdens de observatie waren kinderen onder andere aan tafel aan het
knutselen nadat ze gezamenlijk koekjes hadden gebakken. Een tweetal speelt in de gymzaal/aula
met Lego.

De kinderen krijgen de gelegenheid om samen te spelen en contact met elkaar te maken. Tijdens

de observatie is gezien dat kinderen elkaar opzoeken om samen te spelen. De beroepskracht geeft
het goede voorbeeld in de omgang met de kinderen. De beroepskracht komt vriendelijk over naar
de kinderen en andere volwassenen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ van de Wet
kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie (Interactie beroepskracht en kinderen/ aantal kinderen/ binnen- en buitenruimte)
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskracht en locatieverantwoordelijke hebben een geldige Verklaring Omtrent
het Gedrag (VOG). Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Daarnaast voldoet de registratie en de koppeling in het PRK van de personen die:
e vanuit hun functie toegang hebben tot informatie over de kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ van de
Wet kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht-kindratio
De verhouding tussen het minimum aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen is conform de Wet kinderopvang.

Tijdens de inspectie zijn er 4 kinderen aanwezig en één beroepskracht.

Inzet van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde
beroepskrachten

Er worden momenteel geen beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde
beroepskrachten ingezet binnen de beroepskracht-kindratio.

Afwijkende inzet beroepskrachten

Tijdens schooldagen mag de houder maximaal een half uur afwijken van de beroepskracht-
kindratio. De inspectie vond plaats tijdens de zomervakantie. De afwijking is nu niet van
toepassing.

Achterwachtregeling
Er zijn meerdere beroepskrachten aanwezig. Er is daarom geen achterwacht en/of ondersteuning
van één andere volwassene nodig.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ van de
Wet kinderopvang.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Tijdens de inspectie wordt er gewerkt met één basisgroep van maximaal 22 kinderen in de leeftijd
van 4 jaar en ouder.

Gedurende de schoolweken is de indeling van de basisgroepen als volgt:

Groep Maximaal aantal kinderen | Leeftijd (gemiddeld)
Bolster 20 4-7 jaar
Kastanje | 30 6-13 jaar

Er wordt voldaan aan de maximale groepsgrootte volgens de richtlijnen van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

Tweede basisgroep
Op deze locatie maken kinderen gebruik van maximaal twee basisgroepen. De houder heeft
hiervoor schriftelijk toestemming van ouders.

Locatie overstijgende opvang
Er wordt geen gebruik gemaakt van locatie overstijgende opvang.

Mentorschap

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor:

e is een beroepskracht van het kind;

e bespreekt de ontwikkeling van het kind, indien wenselijk, met de ouders;

e is het aanspreekpunt voor de ouders en het kind bij vragen over de ontwikkeling en het
welbevinden van het kind.

De ouders worden op de hoogte gebracht wie de mentor van hun kind is tijdens de intake, en
kunnen dit terugvinden in het ouderportaal.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein 'Personeel en groepen' van de

Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (Interactie beroepskracht en kinderen/ aantal kinderen/ binnen- en buitenruimte)
e Pedagogisch beleidsplan

e Personenregister Kinderopvang (d.d. 26-8-2026)

e  VOG-verificatie houder (d.d. 26-8-2026)

e Presentielijst

e  Personeelsrooster
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte
De binnenspeelruimte bevindt zich verdeeld over de twee panden van het kindcentrum aan de
Oosterstraat 3A. Hier maakt de houder gebruik van de volgende ruimtes:

Ruimte Vierkante meters | Maximaal aantal kindplaatsen
Lokaal peuteropvang Rozenpoortje | 42,9 m2 12
Grote zaal 208,2 m2 59

Uit bovenstaand schema blijkt dat het kindercentrum in totaal 251,1 m?2 binnenspeelruimte heeft.
Dit is voldoende voor het geregistreerde aantal kindplaatsen van 50.

Inrichting binnenspeelruimte
De binnenspeelruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht. Dit komt overeen met het
aantal en de leeftijd van de kinderen.

Binnen zijn de ruimtes ingericht met verschillende speelhoeken zoals:
e een huishoek;

e een leeshoek;

e een speelkleed met auto's;

e een winkeltje;

e kasten met passend spel- en ontwikkelingsmateriaal.

Buitenspeelruimte
De BSO maakt gebruik van het schoolplein van de basisschool en heeft meer dan de 150 m2 die
nodig is voor het aantal geregistreerde kinderen. Dit is door observatie beoordeeld.

Inrichting buitenspeelruimtes
De buitenspeelruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht. Het komt overeen met het
aantal en de leeftijd van de kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein 'Accommodatie’ van de Wet

kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Observatie (Interactie beroepskracht en kinderen/ aantal kinderen/ binnen- en buitenruimte)
e  Plattegrond binnenruimte

e Aanvullende informatie beschikbare buitenruimte
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: BSO Kastanjeboom
: http://www.christoforuskinderopvang.nl

: 50

: Stichting Christoforus
: Dorpsstraat 17

: 7391 DC Twello

: 08079898

:Ja

: GGD IJsselland
: Postbus 1453

: 8001 BL Zwolle
: 038-4 281 686

: M. Ross

: Deventer
: Postbus 5000
: 7400 GC DEVENTER

: 10-08-2026
: 18-08-2026
: Niet van toepassing
: 23-09-2026
1 23-09-2026
: 23-09-2026
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Openbaar maken inspectierapport : 07-10-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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